Cac nhan to anh hurong den st thoa man va mirc d cam ket
cila ngudi mua di v6i cdc nha cung img

Nguyén Thanh Hiéu*

Ngay nhan: 01/7/2015
Ngay nhan ban sua: 15/7/2015
Ngay duyét dang: 25/7/2015

Tém tat:

Muc dich cia nghién citu nay la kiém tra s anh hwéng cia cdc nhan té dén sw hai long va su
cam két ciia cdc doanh nghiép san xudt véi cdc nha cung iing chinh. Dit liéu dwoc thu thdp tir
152 doanh nghiép san xudt ¢ Viét Nam. Phén tich hoi qui dwege sir dung dé kiém dinh cdc gia
thiét. Két qua chi ra nang lee ciia nha cung vmg va su tin tuwong co anh hwé’ng truec tiép va gian
tiép dén su cam két qua sw hai long. Tuy nhién, moi quan hé giita sw trao doi thong tin voi su
hai long va si cam két chwa dii co sé dé két lugn trong pham vi nghién ciru nay. Trén goc do
thuee tién, cdc nha cung iing nén cung g cdc san pham cé chdt lwong, gia cd hop 1y véi hoat
déng hdu can hiéu qud va duy tri sw tin twéng dé tang sw théa man va ndng cao sw cam két hon
la sit dung cac cong cu chién luoc khac.

Twr khoa: Cac nha cung ng; sy thda man va sy cam Kkét.

Factors affecting buyers’ satisfaction and commitment to suppliers

Abstract

The purpose of this paper is to examine the effect of several factors on satisfaction and com-
mitment of manufacturing firms to their suppliers. Six hypotheses were developed and tested
with a sample of 152 manufacturers in Vietnam, using regression analysis method. The findings
show that supplier's competence and trust have both direct and indirect impact on commitment
via the manufacturers satisfaction with suppliers. However, communication or information
exchange has no significant effect on satisfaction and commitment. In terms of managerial
implications, suppliers should offer products with high quality, reasonable price, effective logis-
tics and maintain trust to improve customer satisfaction and commitment rather than using
other strategical tools.

Keywords: Suppliers, satisfaction and commitment.
1. Gié6i thi¢u

chia sé loi ich... sy hai long va sy cam két dugc

Su hai long va sy cam két giita cac td chic la  xem nhu 12 hai nhan t6 quan trong dé phat trién va
nhitng khai niém quan trong trong linh vuc

marketing quan hé va quan tri chudi cung tmg. Day

duy tri quan h¢ dai han gitta nguoi mua va nguoi
ban (Dwyer & cong su, 1987), va anh huong dén sy

luén duge xem la mot trong nhitng yéu td quan
trong anh huéng dén nhan thic va hanh vi cua
khach hang nhu sy trung thanh hay truyén thong
quang cao gitra cac ca nhan (Abdul-Muhmin, 2002).
Cung v6i cac bién nhu sy tin tudng, ton trong va

hop tac chién lugc giita cac t6 chirc (Morgan &
Hunt, 1994; Abdul-Muhmin, 2002). Chinh vi vai tro
quan trong d6 nén hai nhan té nay duoc nghién ciru
kha phd bién, nhat 1a trong linh vic Marketing.

Tuy c6 khéa nhiéu nghién ctru lién quan dén sy
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thoa man ctia ngudi tiéu ding ca nhan, khong nhiéu
nghién ciru didu tra vé sy thoa mén giita to chirc véi
t6 chic (Abdul- Muhmin, 2002). Ngoai ra, c¢6 thé
thdy nhidu mé hinh nghién ctru vé tién dé cua sy hai
1ong va cam két tap trung vao cac bién lién quan dén
cac ca nhan thuc hién giao dich, nhung sb luong
nghién ctru vé cac yéu té mang tinh hanh vi cua t6
chirc nhu viéc sin sang trao doi thong tin va su tin
tudng cap to chic cling co thé anh huong dén sy hai
1ong va ting su cam két gitra cac to chirc van chua
that su phé bién (Hill & cong sy, 2009; Lambert &
cong su, 1996). Nghién cuu nay dugc thyc hién
nham giai quyét cic han ché trén thong qua viéc
nghién ctru sy tac dong clia cac bién cép to chic dén
ca sy thoa man va sy cam két ctia doanh nghiép dbi
v6i cac nha cung tng. Thém vao do, nghién ctru nay
hy vong s¢ dem lai su hiéu biét cu thé hon dbi voi
cac doanh nghiép Viét Nam vé cac nhan t6 quan
trong dé phat trién quan hé dai han vai cic nha cung
tmg chién lugc.

2. Co' s Iy ludn va cac gia thiét nghién ciru

2.1. Khai niém sw hai long voi nha cung wng

Su hai long vé mbi quan hé gitta nguoi mua va
ban dugc dinh nghia la thai d9, suy nghi tich cuc cua
mot bén ddi véi cac ddi tac trong qué trinh lam viée
cung nhau (Anderson & Narus, 1990). Cac doanh
nghiép co thé hai long vé cac khia canh cu thé nhu
chat luong san pham, gia ca va dich vu hau cin ma
nha cung tng cung cip cho ho. Ngoai ra, sy hai 1ong
cling c6 thé & muc tong quat vé mdi quan hé noi
chung gitra hai bén (Abdul-Muhmin, 2002). Su hai
long vé mdi quan hé 1a mot trong nhitng nhan t6
quan trong ddi voi su phat trién va duy tri méi quan
hé giita cac to chirc mua va ban (Ganesan, 1994).

2.2. Cdc nhén t6 dnh hwéng dén sw hai long vi
nha cung rng

C6 thé phan chia cac nhan t6 anh huong dén su
hai long vé mbi quan hé voi nha cung tng gdm c6
hai nhém: nhom cac nhan tb thudc vé cip to chirc va
nhom céc nhén t6 thude vé cac ca nhan dai dién thuc
hién cac giao dich giira cac t6 chirc (Abdul-Muh-
min, 2002). Nghién ctru nay chi tap trung vao nhom
cac nhan t6 thudc cip to chic va cing ¢ tac dong
dén ca su hai 1ong vé mdi quan hé va su cam két.

2.2.1. Nang lyc cung ung

Nang luc cung ung duogc dinh nghia trong nghién
ctru nay 1a kha ning cung cdp nhimng san pham co6
chét lugng, gia ca hop 1y va thuc hién hoat dong hau
can hiéu qua (Winner & cdng su, 2005). Nang luc
cung mg anh huong dén hiéu qua kinh doanh va sy
hai Iong cua nguoi mua (Winner & cong su, 2005).

Khach hang khi d hai long vé chat luong san pham,
gia ca va cac chinh sach hau can cua mot nha cung
g nao d6 thi thong thuong ho s& hai long vé mbi
quan hé véi nha cung img dé hon nhiing nha cung
ung khac (Abdul- Muhmin, 2002). Vi vay,

HI: Nang lyc cua nha cung ung anh huong tich
cuc dén sy hai long cua doanh nghiép doi véi cdc
nha cung wng chinh

2.2.2. Trao d6i théng tin

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé trao doi thong
tin giita cac doanh nghiép. Trao ddi hiéu theo nghia
rong la chia s¢ nhiing thong tin co gia tri va ding
thoi diém (Anderson & Narus, 1990). Trao d6i
thong tin gitta cac doanh nghié¢p duoc danh gia trén
bdn goc do khac nhau: tin suat, hai chiéu, chinh
thirc va muc do anh huong. Tang cuong trao doi s&
giam bét sy mau thuan va ting cuong moi quan hé
giita cac ddi tac (Anderson & Narus, 1990). Mohr &
cong su (1996) cho rang: cc thanh vién trong chudi
cung tmg s& hop tac hiéu qua hon bang viéc chia sé
thong tin hai chiéu cho nhau. Lambert & cong su
(1996) ciing d& xuét sy trao ddi thong tin hai chiéu
va khong theo mot lich trinh cu thé s& 1a yéu t co
ban clia sy hop tac thanh cong. San sang chia sé
thong tin va ludn cung cép thong tin phi hop 1a
nhing yéu t6 co ban dé ting su thoa man cho khach
hang ca trude va sau khi mua hang (Cater & Cater,
2009). Do @6, trao ddi thong tin hiéu qua thuong
dan dén viéc suy nghi va thai do tich cuc ciing nhu
su hai 1ong vé nhau giira cac dbi tac. Vi vay,

H2: Tang cuong trao doi thong tin danh hiong
tich cwe dén sw hai long ciia doanh nghiép doi voi
cdac nha cung ung

2.2.3. Su tin tuong

Su tin twdng duoc hinh thanh tir ba goc do khac
nhau: (1) cac dbi tac phai ludn thuc hién hét kha
nang cia minh dé xay dung mdi quan hé; (2) can
phai hanh xtr theo nhitng nguyén tic nhat dinh ma
dbi tac co thé phan doan va hiéu dugc; va (3) sin
sang trao ddi va giai quyét cac van dé trén tinh than
hop tac (Anderson & Narus, 1990). Trong quan hé
giita cac to chtre, sy tin tudng 1an nhau 1a hét sirc
can thiét. Rat nhidu truong hop nguoi mua ra quyét
dinh hoan toan dya vao su tin twong dbi voi nguoi
ban (Swan & Nolan, 1985). Thong qua sy tin tuong,
nha cung ung ciing thuong dem lai nhiéu uu dai vé
san pham, gia va thoi gian giao hang cho ngudi
mua. Pay ciing 14 yéu t6 lam ting sy hai long cta
ngudi mua vé mdi quan hé véi nha cung tng
(Abdul-Muhmin, 2002). Do dd, su tin tuéng c6 anh
huéng tich cyc dén su hai 1ong cia khach hang
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(Kim & cong su, 2009). Ngoai ra, sy tin tuong luén
1a co s& dé cac bén cb gang thyuc hién tét giao dich
nham dat dugc cac thoa thuan da ki két va nhu vay
s€ lam tang sy théa man cho ca hai bén (Alsajjan,
2014). Do do,

Gia thiét H3: Sw tin twéng danh hwéng tich cuc
dén sw hai long cia doanh nghiép doi véi cdc nha
cung ung chinh

2.3. Céc yéu to anh hwéng dén sw cam két véi
nha cung wng

Ban chét ctia cam két giita cac t6 chirc 1a sy tin
twong (Morgan & Hunt, 1994), duy tri 6n dinh, hy
sinh va sin sang dau tu ngudn lyc dé duy tri mdi
quan hé (Anderson & Weitz, 1989). Trong nghién
ctru nay, cam két don gian duogc hiéu 1a su sén sang
clia mot doanh nghiép tiép tuc duy tri hoat dong
mua cta ho dbi voi cac nha cung cap chinh do viée
ho danh gia cao mdi quan hé giira doanh nghiép va
cac nha cung tng d6. Nhiéu nghién ctru da chi ra sy
tac dong cta sy thoa man 1én sy mua sdm lap lai va
su trung thanh cua khach hang (Fornell, 1992). Su
théa man cling tac dong dén sy cam két dbi voi su
phat trién quan hé dai han giita cac doanh nghiép va
cac nha cung tng (Ganesan, 1994). Do do,

Gia thiét H4: Sw hai long co tac dong tich cuc
dén s cam két giita doanh nghiép va cac nha cung
ung chinh

Ngudi mua ludn can nhic chi phi chuyén doi va
loi ich hién c6 dé quyét dinh tiép tuc duy tri mdi
quan hé véi cac nha cung ng hién tai hay chuyén
d6i sang nha cung tng méi. Thong thudng, khi
nguoi mua thoa man voi nang lyc cua nha cung trng
vé gia, san pham, chat luong va thoi gian giao hang
thi kha nang duy tri quan hé s€ cao hon Ia roi bo
sang nha cung tng mdi (Abdul-Muhmin, 2002).
Nhu vay, c6 thé thiy khi ngudi mua théa man véi
ning luc ciia nha cung tmg thi s& thoa man véi moi
quan hé va tir d6 ting sy mong mudn duy tri cam két
gdn b6 lau dai v6i nhitng nha cung tng d6. Do do,
nang luc cua nha cung tng c6 thé tac dong ca truc
tiép va gian tiép dén sy cam két ciia nguoi mua
thong qua sy thoa man. Vi vy,

Gid thiét H5: S hai long c6 danh hwéng tich ciee dén
moi quan hé giita nang hec ciia nha cung img va su
cam két gitta doanh nghiép véi cic nha cung vmg chinh

Trao doi théng tin duoc xac dinh c6 anh huong
truc tiép (Mohr & cong sy, 1996) va gian tiép dén
su hai long (Caceres & Paparoidamis, 2007). Ngoai
ra, Lam & cong sy (2004) da xac dinh sy anh huong
clia trao d6i thong tin 1én ca sy hai 1ong vé mdi quan
hé va ca su cam két trung thanh voi ngudi cung tng.

Nghién ciru nay ciing cho rang viéc cung cip thong
tin can thiét va kip thoi 1a yéu t6 quan trong d¢é ting
su thoa man clia nguoi mua va tor do6 cling anh
huéng dén quyét dinh cam két quan hé lau dai véi
ngudi ban. Do dé, trao ddi thong tin c6 thé vira tac
dong truc tiép va gian tiép dén su cam két qua sy hai
1ong vé mbi quan hé véi nha cung tng. Vi vy,

Gia thiét H6: Sw hai long c6 anh huong tich cuc
dén moi quan hé giita su trao doi thong tin va su cam
két giita doanh nghiép véi cdc nha cung vmg chinh

Su tin tuong c6 anh hudng dén sy cam két vi su
tin tuong 1a co s& dé phat trién quan hé dai han
(Morgan & Hunt, 1994). Cam két con dugc dinh
nghia 12 sy mong mudn duy tri lau dai cic quan hé
co gia tri (Moorman & cong su, 1992). Noi cach
khac, sy tin tuong 13 nén tang dé tao ra sy cam két.
Diéu nay khong chi dung trong mdi quan hé giira c4
nhan véi ca nhan hay ca nhan véi to chirc ma nd con
dung gitra td chirc voi to chire (Sahin & Kitapci,
2013). Sy tin tudng ciing 14 yéu t6 quan trong lam
tang sy hai long thong qua viéc ¢ ging thuc hién
t6t cac giao dich dé& duy tri niém tin 13n nhau. Viéc
thuc hién tot giao dich va duy tri sy hai long 1a co
so dé duy tri t6t dep mdi quan hé dai han va ting su
cam két gitra cac bén tham gia giao dich kinh doanh.
Nhu vay, c6 thé thiy ngoai tic dong truc tiép, su tin
tuong clia ngudi mua co thé tic dong gian tiép dén
su cam két thong quan sy hai long véi nha cung
ung. Do do,

Gid thiét H7: Suw hai long c¢é anh hwong tich cuc
dén moi quan hé giita sw tin tuwong va sw cam két
gitta doanh nghiép va cac nha cung ng chinh

2.4. M6 hinh nghién cvru

Cin ctr vao tong quan 1y thuyét ¢ trén, mo hinh
nghién ciru sau duoc dé xuat nhu trong Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

Phiéu diéu tra dugc xay dung dua vao tong quan
ly thuyét. Cau tric phiéu gdm c6 2 phan. Phan A
gdm céc thong tin vé bién nghién ciru (xem Bang 4
phan Phy luc). Phan B 1a cac thong tin chung vé ddi
tugng nghién cuu. Phiéu diéu tra duoc kiém dinh
thir trude khi thuc hién diéu tra chinh thuc. Thang
do vé sy hai long ctia cac doanh nghiép véi cac nha
cung tng chinh, sy cam két va ning luyc cung tng
dugc phat trién dua trén nghién ctu caa Abdul —
Muhmin (2002). Thang do vé niém tin sir dung két
qua tor nghién cttu cia Doney & Cannon (1997);
trao doi thong tin dugc lya chon dua trén nghién
ctru cua Cater & Cater (2009). Bién kiém soat 1a
nganh nghé kinh doanh, qui m6 doanh nghiép va
hinh thtrc s¢ hiru. Nganh nghé kinh doanh 1a bién
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Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

Nang luc cung

ung

Trao d6i thong
tin

‘hoan canh’ quan trong trong nghién ciru hanh vi to
chic (John, 2006). Qui md doanh nghiép va hinh
thire so hitu c6 anh huong dén cac bién hanh vi to
chuc (Vijayasarathy, 2009).

Tong thé nghién ctru 1a cac doanh nghiép & Viét
Nam. Danh sach cac doanh nghiép dugc lay tir Téng
cuc théng ké cua B Ké hoach va Pau tu. Qui mé
mau tdi thiéu nén bang sb bién nhan véi 10 (Field,
2005). Nghién ciru nay gdm c6 5 bién, vy qui md
mau tdi thiéu phai la: 5 x 10 = 50. Vi kinh nghiém
tac gia xac dinh ty 18 phan hdi khoang 10% nén sb
phiéu phat ra toi thiéu 1a: 50 x 10 = 500 phiéu. 500
phiéu da dugc giri mot cach ngiu nhién dén cac
doanh nghiép tir danh sach téng thé trén. Thoi gian
thu thap dir liéu trong vong 2 thang. Két qua thu vé
dugc 183 phiéu diéu tra. Trong s phiéu thu vé, c6
mdt sd bang hoi co cau tra 16 bi bo tréng. Tét ca cac
bang hoi ¢o ciu tra 10 tréng nay déu duoc loai bo

Hai long vai
nha cung ing

Cam két voi
nha cung
ung

trude khi tién hanh nhap liéu. Do d6 s lugng bang
hoi chinh thirc duge st dung dé phan tich con lai
152 bang, dat ty 1& 30.4% so véi tong sb bang hoi
duoc gui di.

Phuong phap phéan tich dit liéu dugc chia lam hai
budc chinh. Bude thir nhat nham kiém tra do tin cay
va kiém dinh gia trj thang do. Kiém dinh mé hinh
hay céc gia thiét dugc thuc hién trong budc thir hai
bang phuong phap hdi qui tuyén tinh.

4. Két qua nghién ciru

Noi dung ciia phan két qua nghién ciru gdm thong
ké md ta miu diéu tra, kiém dinh dang phan phdi
cua dir liéu, kiém dinh tinh gia tri va dg tin cay cac
thang do ciia cac bién, kiém dinh cac gia thiét va
cudi cung 1a kiém dinh ANOVA.

Dic tinh ciia méu diéu tra

Mau tap trung vao cac doanh nghiép thiy san va
thuc pham; doanh nghiép vira va tu nhan. Piéu nay

Bang 1: Thong ké mé ta miu diéu tra

S6 TT Dic tinh miu Tén suit Phén trim (%)
1 Nganh (Industry types)
Thuy san 72 4736
Thyc pham 54 35.52
Khac 26 17.12
2 Qui mé (Firm size)
Doanh nghiép 16n 14 9.21
Doanh nghié¢p vira 95 62.50
Doanh nghi¢p nhd 43 28.29
3 Hinh thirc s¢ hitu (Ownership)
Doanh nghi¢p nha nuéce 36 23.68
Doanh nghi¢p tu nhan 86 56.57
Doanh nghiép lién doanh va nudc ngoai 30 19.75
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Bang 2: Két qua hoi quy mé hinh cac nhén t6 anh hwong dén
‘Sur hai long véi cac nha cung vng chinh”

Tham s0 udc lugng Tham sf);u:éc, . Théng ké cong tuyén
luong chuan hoa t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
Hang s6 1.220 546 2236 .027
Qui m6 doanh nghiép -.042 114 -.027 -.366 715 977 1.023
Nganh 085 .108 .059 187 433 .966 1.035
Hinh thirc s¢ hitu .096 118 .061 .812 418 955 1.047
Ning lyc cung tng 249 .100 242 2478 .014 .570 1.754
Trao ddi thong tin .165 .093 154 1.775 .078 718 1.393
Su tin tudng 192 .083 195 2.302 .023 753 1.328

cling phan anh phu hop phan nao véi dic diém tong
thé doanh nghiép Viét Nam hién nay (trir co céu
nganh trong mau) (xem Béng 1).

Kiém dinh gid tri (Phdn tich nhén t6 khdm phd
—EFA)

Céc thdng k& KMO va Berlett co gia tri 0.870,
nam giita khoang cho phép tir 0.5 dén 1. Két qua
cling chi ra rang 21 bién quan sat hoi tu vao 5 nhan
t6 co gia tri Eigenvalue 16n hon 1 va giai thich
khoang 64.144% sy bién thién cta dir lidu, gia tri
nhan té hoi tu (factor loading) cua cac bién quan sat
déu 16n hon 0.5.

Kiém dinh dp tin cdy

Két qua chi ra rang hau hét cac bién déu co hé sé
Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7 va cac hé s6 twong quan
bién-tong hidu chinh (Corrected Item-Total Correlation)
déu 16n hon 0.3. Chi ¢ bién Trao dbi thong tin co
Cronbach’s Alpha nhé hon 0.7; Tuy nhién, cac h¢ )
twong quan bién-tong hiéu chinh (Corrected Item-
Total Correlation) déu 16n hon 0.3. Do vay, c6 thé két

luan 1a céac thang do cta cac nhan t6 co ban co dd tin
cdy cao (xem Bang 4 phan Phu luc).

Kiém dinh gid thuyét

Két qua Bang 2 cho thiy su tng hod cac gia thiét
H1 va H3 (c6 tham sb Beta phu hop va co sig. lan
luot 14 0.014 va 0.023 < 0.05). Tuy nhién, gia thiét
H2 khoéng dugc ung hé vi co gia tri sig. = 0.078 >
0.05. M6 hinh c6 y nghia théng ké (F=6.546,
sig.F’= .000%). Tuy nhién, md hinh chi giai thich
duge 18,1% su bién thién cta bién phy thudc (R?
diéu chinh = .181).

Két qua mé hinh 1 ctia Bang 3 cho thiy céc bién
‘nang luc nha cung Gmg’, ‘trao doi thong tin’ va ‘syr
tin tuong’ c6 quan hé thuan chiéu v&i bién ‘sy cam
két’ voi gia tri sig. 1an luot 13 0.00, 0.017 va 0.00 <
0.05 va cac tham s6 Beta déu phu hgp. M6 hinh ¢6
y nghia théng ké (F=16.023, sig.F= .000%). Tuy
nhién, moé hinh chi giai thich dugc 39.9% sy bién
thién cuia bién phu thudc (R? diéu chinh = .399).

Trong md hinh 2 ctia Bang 3, sau khi dua bién ‘sy

Bing 3: Két qua hdi quy mé hinh cac nhén t6 dnh hwéng dén ‘Sy cam két v6i nha cung ting’

M6 hinh 1 M hinh 2
Tham séq Tham ) Théng ké cong Tham séa T?l?;n éuj 0 Théng ké cong
khong chuan | chuan tuyén khong chuan tuyén
. Sig.
Sig. 3 & 3
B | S | Beta § |vr | B | ¢ § | VIF
Error |5} Error (5}
> Beta >
= =
Hang s6 690 | 491 162 193 | 447 666
Qui m6 doanh nghiép | .028 | .102 .018 185 | 977 | 1.023 | .045 .091 029 625 | 976 | 1.024
Nganh -013 | .097 -.008 | .897 | 966 | 1.035 | -.047 .087 -.032 589 | 962 | 1.039
H,m}{ thire -076 | .106 -047 | 475 | 955 | 1.047 | -.115 .095 -071 229 | 951 | 1.052
so hitu
Nang luc cung ung 369 .090 348 .000 | .570 | 1.754 267 .082 253 .001 547 | 1.828
Trao dbi thong tin 181 | .075 179 017 | .753 | 1.328 | .103 .068 102 JA35 | 727 | 1376
Su tin trong 313 | .084 284 .000 | .718 | 1.393 | 245 .076 223 .001 | 703 | 1.423
Su hai long 407 .067 396 .000 | 787 | 1.271
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hai long’ (Sa) vao mé hinh 1, gia tri sig. ctia bién ‘su
hai 1ong’ 1 0.000 < 0.05. Do d6, gia thiét H4 duoc
ung ho. Dong thoi gia tri sig. cua bién ‘ning lyc nha
cung Ung’ va ‘su tin tudng’ da co su tang tu 0.000
va 0.000 (md hinh 1) 1é€n 0.001 va 0.001 (m6 hinh
2). Ngoai ra, M6 hinh c6 y nghia thong ké
(F=22.453, sig.F= .000%) va R? diéu chinh ciing
tang tir .399 1én .522. Két qua nay cho thiy sy ung
ho ddi vai gia thiét H5 va H7. Nghia 13, bién ‘ning
luc nha cung Ung’ va ‘su tin tudng’ co tic dung
trong ca truc tiép va gian tiép dén ‘su cam két’ giira
doanh nghiép va cac nha cung u'ng chinh thong qua
bién ‘sy hai 1ong’. Tuy nhién, bién ‘trao ddi thong
tin’ khéng c6 anh hudng gian tiép dén ‘sy cam két’
vi gid tri sig. clia bién ndy trong m6 hinh 2 1 .135
(>0.05). PBicu nay cling thong nhét vai két qua trong
bang 2, bién ‘trao d6i thong tin’ khong c6 tac dong
dén bién ‘sy hai long’ (gia thiét H2).

5. Két luan

Nghién ciru nay da kiém tra sy anh huéng cta ba
nhan t6 cép t6 chirc (ning lyc cung ung, trao doi
thong tin va su tin tudng) 1é€n sy hai long va sy cam
két ctia cac doanh nghiép san xut véi cac nha cung
mg chinh. Két qua chi ra ring ning lyc cung tng
clia nguoi cung va sy tin tudng ctia doanh nghiép céd
anh huong tich cuc dén sy hai long ciia cic doanh
nghiép san xuit. Chinh sy hai 10ng nay da tac dong
dén su cam két cua doanh nghiép ddi v6i cac nha
cung tng chién lugc. Tuy nhién, su chia sé thong tin
khong dugc xac dinh c6 quan hé vdi sy hai long cua
doanh nghi¢p voi cac nha cung ung.

Sy tac dong cua bién nang luc cung tmg dén su
hai long cua cac doanh nghiép trong nghién cttu nay
1a twong d6i ddng nhit véi cac nghién ciru da thuc
hién trong linh vyc marketing va quan tri chudi
cung ung (Abdul-Muhmin, 2002). Tuong tu, nang
luc ctia nha cung Ung va sy tin tuong tac dong dén
ca su hai long Va su cam két ciing twong dong voi
cac kiém dlnh vé mdi quan hé giita cac bién nay
trong mot sd nghién ciru trude dy (Sahin & Kitap-
ci, 2013; Alsajjan, 2014). Tuy nhién, mot s6 nghién
ctru khéc thi cho rang chia sé thong tin ciing 1a yéu
t can thiét dé tao ra su hai long cua ngudi mua ddi
v6i nguoi ban (Cater & Cater, 2009), nhung nghién
clru nay chi tim thdy mdi quan hé giita su chia sé
thong tin v6i su cam két nhung khong tim thdy mbi
quan h¢ gitra viéc chia s¢ thong tin voi sy hai long.
Diéu nay ciing co thé 1a do cic nghién clru trudc
dugc thuc hién trong bdi canh nguoi mua la cac
khach hang c4 nhan va cho cac mat hang ti€u dung
va ¢ nuoc ngoai (Cater & Cater, 2009). Trong khi

nghién ctru nay thyc hién di véi mbi quan hé giita
céc doanh nghiép san xuit (ngudi mua) voi cac nha
cung mg cta ho (ngudi ban) tai Viét Nam. Néu diéu
nay 1a dung thi mdi quan hé nay khoéng dong nhat
trong cc bdi canh khac nhau va can phai thuc hién
thém nhiéu nghién ctru khac, dong thoi chua thé
khang dinh co the tmg dung két qua cua cac nghlen
ctru trude vé moi quan hé nay cho nhiéu bdi canh
khac nhau, nhét 1 ¢ Viét Nam. Bén canh d6, nghién
clru nay ciing mo rong thém téng quan nghién cltru
trong linh vuc marketlng va quan tri chudi cung ung
thong quan viéc kiém dinh tac dong cta sy thoa man
1én mdi quan hé giira sy tin tuong va sy cam két ciia
doanh nghiép san xuit voi cac nha cung tmg chién
luoc.

Két qua nghién ctru nay c6 nhitng ing dung nhét
dinh d6i voi cac nha quan 1y marketing va quan tri
chudi cung ung. Trude tién co thé thay ning luc
cung tng 1a yéu t6 quan trong ma cac nha cung ng
nén chu y dé tao ra su khac biét véi cac ddi tha canh
tranh. Thay vi tang su hai long va xay dung sy cam
két thong qua viéc tao ra quyén luc bat tuong ximg
va cac quan hé phu thudce, tirc 1a dung strc manh cua
minh so voi nguoi mua va sy phu thudc ciia nguoi
mua dé tao rang budc cam két lau dai, thi nguoi
cung nén cht y hon dén viéc lam thoa man nguoi
mua thong qua viéc cung cdp cho ho nhiing mit
hang c6 chat luong véi gia ca hop 1y va xay dung
mot hé théng hau can hiéu qua. Chi khi nhan thuc
va hanh dong nhu vay méi c¢6 thé duy tri méi quan
hé lau dai véi nguoi mua. Ngoai ra, sy tin tudng la
quan trong nhung can phai tang sy hai long de duy
tri mot moi quan he dai han. Do vdy, ni€m tin can
phai duoc cung ¢ bang cac hanh dong cu thé nhu
d3 hta voi khach hang dé duy tri sy hai long cua
doanh nghiép qua timg don hang, tir 6 pht trién sy
cam két ctua doanh nghiép véi cac nha cung tng
chién luoc.

Nghién clru ndy c6 mot s han ché nhat dinh.
Mic du tong thé 1a cac doanh nghiép san xudt trén
ca nudc nhung mau chi diéu tra tai mot sb tinh nhat
dinh & mién Nam va mién Béc. Do do, trong twong
lai nhitng nghién ctru twong ty nén to chirc thu thap
trén pham vi rong hon. Nghién ctru nay ciing kha
tap trung vao cac doanh nghiép thuy san va ché bién
thyc pham. S& t6t hon néu dugc didu tra thém cac
nganh san xuét va dich vu khac. Nhitng nghién ctru
tuong tu ciing nén ting thém qui m6é mau diéu tra.
Cubi cung, nén nghién ctru nhiéu bién khac dé tang
kha ning giai thich cac bién chinh cua nghién
cuu.0J
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Bing 4: Tong hop thang do va d9 tin cdy ciia cic nhén td

. C ted Ttem- Cronbach's
Nhan t6 Thang do Ky hi¢u orrected "CM"  Alpha if Item
¢ Total Correlation
Deleted
C?.C r{ha cung img c}'unh luén cung cap chung toi Compl 70 767
cac san pham c6 chat lugng
Carc nhz? cung tmg chmh P.'mn dua chung t6i cac Comp2 663 782
Ning lye cung tng (dwa chinh sach v€ bao hanh t6i vu
trén nghién ctru cua Abdul  Cac nha cung tng chinh luén ban cho ching toi vdi
- Muhmin, 2002). gié hop 1y Comp3 643 788
Cronbach's Alpha =.827 Céc nha cune tme chinh ud A 1ia A
g ing chinh luén tao diéu kién thuan
Igi cho ching toi khi thuc hién thanh toén Comp4 7736 761
Cag: nha’ cung ung chinh luén cung cap céc san Comp$
pham dung thoi gian
Qhqu tO} va cic nha cung g chinh luén giir dung Trul 605 779
. 101 htra voinhau
Niém tin (dua trén nghién g 5 1uén tin twong vao nhimg théng tin trao T 686 739
Tg‘; 7°)ua Doney & Cannon,  44; véi cac nha cung tmg chinh : :
Cronb.ach's Alpha =813 Chung t6i ludn tin cdy cac nha cung ung chinh Tru3 593 7183
C?C nha cung tmg chinh ctia chung t6i c6 uy tin cao Trud 647 759
trén thi truong
Nha cung img (ihmh ludn san sang chia sé thong tin Exl 380 665
khi chiing t6i can
Nha cung tmg chinh luén cung cp cac thong tin
B A e | o A A Ex2 513 578
Trao d6i thong tin dién tir ~ phu hop v6i nhu cu cua chung t6i
(dya trén nghién ctru cia Chung t6i va cac nha cung ung chinh thuong xuyén
Cater & Cater, 2009). thong béo vé nhing thay doi c6 4nh huéng dén Ex3 482 .602
Cronbach's Alpha =.679 nhau
Chung t6i ndi két voi qhau bﬁng cac kénh giién tu, )
do vay chung tdi c6 thé chia sé thong tin vé cac moi Ex4 476 .604
quan tam qua céac kénh nay
N!ljn 'chunfg, chung toi rﬁ,t hai long vé moi quan hé Sal 15 767
véi cac nha cung ing chinh
Sy hai long (dya trén Xét trén tong thé, cic nha cung tmg chinh cia Sa2 614 ’12
nghién ctru ctia Abdul - chinh t0i 12 nhirng doi tac tot ’ ’
Muhmin, 2002). . S . A o 3 oo
Cronbach's Alpha = 834 tCGziic nha cung Gng chinh rat cong bang voi ching Sa3 685 782
Ch}'mg t61,hz‘11 lc‘)r}g ve san pham va dich vu tir cac Sad 648 797
nha cung Gng chinh
QRan,he v6i nhAa.cung ung c6 y nghia quan trong Coml 744 766
do1 voi chung t6i
Cam két (dya trén nghién Ch}in’g t()li1 §é khénrg lam dicu gi ton hai dén quan hé Comm? 659 803
ctru cia Abdul - Muhmin, V0! 4c nhd cung ung i
2002). Néu chung toi t‘;m dugc nha cung ung khéc tot hon,
Cronbach's Alpha =.839 chung t6i s€ cham dut quan hé vdi cac nha cung Comm3 591 831
ung chinh hién tai (Reserved)
Néu nha cung ung c6 van dé xay ra, chiing toi sé Commé 702 784

chim dut quan hé v&i ho ngay lap tirc (Reserved)

Loi thira nhan/cam on: “Nghién ctru ndy duoc tai tro bdi Quy phat trién khoa hoc va cong nghé quéc gia
(NAFOSTED) trong dé tai ma so6 115.1-2012.06"
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